
ǶȚ ȏȈȒȈȏȈ ȌȖ ȖȚȋȘțȏȒȐ: 
ȒȖȔȗȓȍȒșȕȈȧ ȈȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȧ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ țȗȈȒȖȊȒȐ 
Ȋ 1ǹ: ǷȖȓȐȋȘȈȜȐȧ

ǲȖȘȖȉȖȊȈ ǲȈȘȐȕȈ

ǸțȒȖȊȖȌȐȚȍȓȤ ȖȚȌȍȓȈ ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȐ



ǯȈȌȈȟȐ ȚȐȗȖȋȘȈȜȐȑ Ȑ ȗȘȖȐȏȊȖȌȐȚȍȓȍȑ 

țȗȈȒȖȊȒȐ

ǸȍȠȍȕȐȍ: ȊȕȍȌȘȍȕȐȍ șȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ 

ǷǶ ɀ1ǹ:ǷȖȓȐȋȘȈȜȐȧ

ǸȍȠȍȕȐȍ

ǒ ǵȖȌȗȇșȏȉȔȕȌ ȘȕȎȋȇȔȏȌ ȑȇȒȣȑȚȒȦȝȏȐ ȏ 
ȑȕȓȓȌȗȞȌȘȑȏȜ ȖȗȌȋȒȕȍȌȔȏȐ 

ǒ ǵȗȊȇȔȏȎȇȝȏȦ ȖȕȗȚȒȕȔȔȕȊȕ ȚȞȌșȇ Ȕȇ ȘȑȒȇȋȌ 
ȓȇșȌȗȏȇȒȕȉ

ǒ ǵșȘȒȌȍȏȉȇȔȏȌ ȘșȇȋȏȐ ȉȢȖȕȒȔȌȔȏȦ ȎȇȑȇȎȕȉ
ǒ ȄțțȌȑșȏȉȔȕȌ ȖȒȇȔȏȗȕȉȇȔȏȌ ȎȇȊȗȚȎȑȏ 
ȕȈȕȗȚȋȕȉȇȔȏȦ 

ǒ ǻȕȗȓȏȗȕȉȇȔȏȌ Ȋȗȇțȏȑȇ ȕșȊȗȚȎȑȏ ȊȕșȕȉȕȐ 
ȖȗȕȋȚȑȝȏȏ



˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟



ĜĳГįЖĩįГ!Į!ĳİГИĴĮį



ĝ̾ĲįĶĮ̻Ĳ̸İ



ǿȚȖ ȚȈȒȖȍ 1ǹ:ǷȖȓȐȋȘȈȜȐȧ?

ǒ ǶȗȕȏȎȉȕȋȘșȉȇ 
ǒ ǻȏȔȇȔȘȕȉȕȊȕ ȚȞȌșȇ 
ǒ ǲȕȊȏȘșȏȑȏ 
ǒ ǷȇȈȕșȢ Ș ȑȒȏȌȔșȇȓȏ

ȅȚȖ ȖȚȘȈșȓȍȊȖȍ ȘȍȠȍȕȐȍ ȕȈ ȉȈȏȍ ȗȓȈȚȜȖȘȔȣ 1ǹ:ERP ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ 

ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȍȔ Ȑ 1ǹ:ǻǵǼ

ǨȌȈȗȚȐȘȖȊȈȕȖ 

ȗȖȌ șȗȍȞȐȜȐȒț 

ȗȖȓȐȋȘȈȜȐȟȍșȒȐȝ 

ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȍȌȕȈȏȕȈȟȍȕȖ 

Ȍȓȧ ȈȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȐ



ǲȈȓȤȒțȓȧȞȐȧ ȏȈȒȈȏȖȊ

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!ĭ̸į̸ĭ̸!

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!̽İ̻ĬĲ̻Ī̻!ĭ̸į̸ĭ̸

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!ĸĮ̼̻į̻ĵ̻̼ı̸ĴĲ̻Ī̻!ĭ̸į̸ĭ̸!

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!ĵİ̹į̻̽ĳ̹ķ̸ĴĮ

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!̼̹įİ̸ıĲĻ̿!į̻Ĳ̽Ĵ̼̾įĶĮ̺

ǒ ̴̸̽ķ̹Ĵ!Ī̻ĵ̼Į̼̻ĩ̸ĲĲ̻Ī̻!ı̸Ĵ̹̼Į̸İ̸

ǪȐȌȣ ȘȈșȟȍȚȖȊ:



̴̸̽ķ̹Ĵ!ĵİ̹į̻̽ĳ̹ķ̸ĴĮ

ĳ̻ĭĩ̻İĿ̹Ĵ;

ǒĳ̼̻ĩ̻īĮĴļ!̸̼̽ķ̹Ĵ!

̽Ĵ̻Įı̻̽ĴĮ!Į!

̹̽Ĩ̹̽Ĵ̻Įı̻̽ĴĮ!ĳ̻!

ĭ̸ī̸ĲĲ̻̺!̼̹ĲĴ̸Ĩ̹İļĲ̻̽ĴĮ

ǒĵ̻̼ıĮ̼̻ĩ̸Ĵļ!

̽ĳ̹ĶĮĵĮį̸ĶĮľ!ĭ̸į̸ĭ̸

ǒ̬Ļĩ̻īĮĴļ!

Ĵ̹̿Ĳ̻İ̻ĪĮķ̹̽į̾ľ!į̸̼Ĵ̾

ǲȈȓȤȒțȓȧȞȐȧ ȏȈȒȈȏȖȊ



ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍ ȔȈȘȠȘțȚȣ
ǒ ǷȘȖȗȐșȣȊȈȦȚșȧ ȗȖșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȖȗȍȘȈȞȐȑ 

ǒ ǸȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ ȘȈȉȖȚ ȗȖ țȟȈșȚȒȈȔ 

ǒ ǲȖȕȚȘȖȓȤ ȊȘȍȔȍȕȐ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧ ȥȚȈȗȖȊ 

ǒ ǫȐȉȒȈȧ ȕȈșȚȘȖȑȒȈ ȗȖȌ ȘȈȏȕȣȍ ȊȐȌȣ ȗȘȖȌțȒȞȐȐ



ǨȊȚȖȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȘȈșȟȍȚ șȍȉȍșȚȖȐȔȖșȚȐ

ǒ ǴȈȚȍȘȐȈȓȣ 

ǒ ǷȍȟȈȚȕȣȍ ȗȘȖȞȍșșȣ 

ǒ ǬȖ-Ȑ ȗȖșȓȍȗȍȟȈȚȕȈȧ 

ȖȉȘȈȉȖȚȒȈ 

ǒ ǻșȓțȋȐ 

ǻȟȐȚȣȊȈȍȚ Ȋșȍ ȥȚȈȗȣ:

ǴȐȕȐȔȐȏȈȞȐȧ 

ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȖȑ ȖȠȐȉȒȐ

ǩȣșȚȘȈȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȈ 

ȒȖȔȔȍȘȟȍșȒȖȋȖ 

ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ



ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȣ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ ȘȈȉȖȚȣ 
ș ȒȈȓȤȒțȓȧȞȐȧȔȐ ȏȈȒȈȏȖȊ

ǒǮțȘȕȈȓ ȘȈșȟȍȚȖȊ ȏȈȒȈȏȖȊɀ
ȕȈșȚȘȖȑȒȈ ȐșȚȖȘȐȐ, ȖȚȉȖȘȖȊ, 
ȌȖșȚțȗȈ Ȓ ȗȘȍȌȣȌțȡȐȔ ȏȈȒȈȏȈȔ

ǒȀȈȉȓȖȕȣɀȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍ țȎȍ 
ȋȖȚȖȊȣȝ șȝȍȔ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ 
ȞȍȗȖȟȍȒ

ǒǴȈșȚȍȘ ȘȈșȟȍȚȖȊɀȖȗȍȘȈȚȐȊȕȖ 
ȘȈșșȟȐȚȈȚȤ ȏȈȒȈȏ

ǒǸȈȉȖȟȐȑ șȚȖȓ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ 
ȗȖȓȐȋȘȈȜȐȐɀȉȣșȚȘȣȑ ȌȖșȚțȗ Ȓ 
ȘȈșȟȍȚȈȔ ȓȦȉȖȋȖ ȚȐȗȈ



ǲȖȕȚȘȖȓȤ ȊȍȌȍȕȐȧ ȏȈȒȈȏȖȊ
ǸșȇșȚȘȢ ȖȕȎȉȕȒȦȥș:
ǒ ǵșȘȒȌȍȏȉȇșȣ Șșȇȋȏȥ ȉȢȖȕȒȔȌȔȏȦ 
ȎȇȑȇȎȇ  

ǒ ǶȌȗȌȋȇȉȇșȣ ȎȇȑȇȎ Ȗȕ ȝȌȖȕȞȑȌ 
ȕșȉȌșȘșȉȌȔȔȢȜ  

ǒ ǵȖȕȉȌȠȇșȣ ȘȕșȗȚȋȔȏȑȕȉ ȕ 
ȖȕȒȚȞȌȔȔȢȜ ȎȇȑȇȎȇȜ

ǒ ǵșȕȈȗȇȍȇșȣ ȗȇȘȞȌșȢ Ȗȕ 
ȘșȇșȚȘȇȓ

ǒ ǴȇȎȔȇȞȇșȣ ȖȕȘȒȌȋȚȥȠȏȌ ȘșȇșȚȘȢ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ
ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖ-ȈȗȗȈȘȈȚȕȣȑ ȒȖȔȗȓȍȒș MES ȔȖȎȕȖ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ 

ȕȈ ȓȦȉȖȔ ȊȐȌȍ țȗȈȒȖȊȖȟȕȖȋȖ Ȑ ȗȖȓȐȋȘȈȜȐȟȍșȒȖȋȖ 

ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ Ȑ ȓȦȉȖȔ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȔ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȐ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ 
ǵȝȌȔȑȇ ȎȇȊȗȚȎȑȏ ȖȗȕȏȎȉȕȋȘșȉȌȔȔȢȜ ȓȇȟȏȔ Ș ȖȕȓȕȠȣȥ ǫȏȇȊȗȇȓȓȢ ǪȇȔșȇ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ 
ǒ ǶȌȗȌȋȇȞȇ ȎȇȋȇȔȏȐ ȔȇȖȗȦȓȚȥ Ȕȇ ȕȈȕȗȚȋȕȉȇȔȏȌ
ǒ ǶȕȒȚȞȌȔȏȌ ȕȈȗȇșȔȕȐ ȘȉȦȎȏ ȕș ȗȇȈȕșȔȏȑȕȉ ȖȗȕȏȎȉȕȋȘșȉȇ
ǒ ǸȏȔȜȗȕȔȏȎȇȝȏȦ Ș MES
ǒ ǸȔȏȍȌȔȏȌ ȖȗȕȘșȕȌȉ ȏ ȖȕșȌȗȣ 



ǨǸǴ ȕȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍ. ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȘȍȋȐșȚȘȈȞȐȧ ȜȈȒȚȈ

ІЏЋ/!ЃДЕИĻ!įİĮДĲĴЖĩ



ǨǸǴ ǷȍȟȈȚȕȐȒȈ



ǨǸǴ ȗȍȘȍȔȖȚȟȐȒȈ Ȑ ȘȍȏȟȐȒȈ



ǨǸǴ ǻȗȈȒȖȊȡȐȒȈ
ǪȖȏȔȖȎȕȖșȚȐ ǨǸǴ:  
ǒ ǯȈȗȖȓȕȍȕȐȍ ȌȈȕȕȣȝ ș ȗȖȔȖȡȤȦ QR-ȒȖȌȈ ȘțȓȖȕȈ 
ȋȖȚȖȊȖȑ ȗȘȖȌțȒȞȐȐ  

ǒ ǶȉȢȍȌȐȕȍȕȐȍ ȒȖȘȖȉȖȒ Ȋ ȗȖȌȌȖȕ  
ǒ ǼȐȒșȈȞȐȧ șȖȚȘțȌȕȐȒȈ țȗȈȒȖȊȒȐ  
ǒ ǷȍȟȈȚȤ ȉȐȘȒȐ ȕȈ ȒȖȘȖȉȒț  
ǒ ǷȍȟȈȚȤ țȗȈȒȖȊȖȟȕȖȋȖ ȓȐșȚȈ ȕȈ ȗȈȓȓȍȚ



ǴȖȕȐȚȖȘ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ

ǒ ǩȢȉȕȋ ȋȇȔȔȢȜ Ȗȕ ȎȇȊȗȚȎȑȌ 
ȗȇȈȕȞȏȜ ȝȌȔșȗȕȉ Ȕȇ ȤȑȗȇȔ ȉ 
ȖȗȕȏȎȉȕȋȘșȉȌȔȔȢȜ ȝȌȜȇȜ  

ǒ ǩȏȎȚȇȒȣȔȢȐ ȑȕȔșȗȕȒȣ 
ȉȢȖȕȒȔȌȔȏȦ ȖȒȇȔȇ  



ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȏȈȗȈșȈȔȐ Ȑ ȏȈȒțȗȒȈȔȐ 
ǒ ǧȉșȕȓȇșȏȎȇȝȏȦ ȉȉȕȋȇ ȖȇȒȒȌșȔȕȊȕ 
ȒȏȘșȇ  

ǒ ǨȏȗȕȞȔȢȐ ȚȞȌș ȗȚȒȕȔȕȉ ȉȜȕȋȦȠȌȊȕ 
ȘȢȗȣȦ  

ǒ ǶȌȗȌȓȌȠȌȔȏȌ ȗȚȒȕȔȕȉ Ȕȇ 
ȖȗȕȏȎȉȕȋȘșȉȕ Ș ȖȕȓȕȠȣȥ ǹǸǫ



ǻȟȍȚ ȘȈȉȖȟȍȋȖ ȊȘȍȔȍȕȐ Ȑ ȏȈȘȗȓȈȚȣ
ǒ ǶȗȏȉȦȎȑȇ șȗȚȋȕȎȇșȗȇș ȑ ȑȕȔȑȗȌșȔȢȓ ȎȇȑȇȎȇȓ
ǒ ǺȞȌș ȘȉȌȗȜȚȗȕȞȔȢȜ, ȘȓȌȔȔȕȘșȏ
ǒ ǧȉșȕȓȇșȏȞȌȘȑȕȌ țȕȗȓȏȗȕȉȇȔȏȌ ȔȇȞȏȘȒȌȔȏȐ ȏ 
ȖȗȌȓȏȐ

ǒ ǶȗȕȎȗȇȞȔȕȘșȣ ȏ ȓȕșȏȉȇȝȏȦ ȖȌȗȘȕȔȇȒȇ



ǻȟȍȚ ȘȈȉȖȟȍȋȖ ȊȘȍȔȍȕȐ Ȑ ȏȈȘȗȓȈȚȣ
ǒ ǧȔȇȒȏȎ ȗȇȈȕșȢ ȘȕșȗȚȋȔȏȑȕȉ -ȉȢȖȚȘȑ Ȉȗȇȑȇ, 
ȞȏȘșȢȐ ȓȌșȗȇȍ, ȉȗȌȓȦ ȖȌȞȇșȏ, ȑȕȒȏȞȌȘșȉȕ 
ȖȗȏȒȇȋȕȑ ȏ ș.ȋ.

ǒ ǺȞȌș ȋȕȖȕȒȔȏșȌȒȣȔȢȜ ȗȇȈȕș
ǒ ǱȕȔșȗȕȒȣ ȗȇȈȕȞȌȊȕ ȉȗȌȓȌȔȏ



ǻȟȍȚ ȘȈȉȖȟȍȋȖ ȊȘȍȔȍȕȐ Ȑ ȏȈȘȗȓȈȚȣ
ǨȕȈȓȐȏ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧ ȏȈȒȈȏȈ:

ǶȗȕȝȌȘȘ ȉȢȖȕȒȔȌȔȏȦ ȎȇȑȇȎȇ 
ȖȕȕȖȌȗȇȝȏȕȔȔȕ
ǱȕȔȑȗȌșȔȢȌ ȏȘȖȕȒȔȏșȌȒȏ 
ȕȖȌȗȇȝȏȐ ȎȇȑȇȎȇ
ǫȇșȢ ȉȢȖȕȒȔȌȔȏȦ ȕȖȌȗȇȝȏȐ
ǶȒȇȔȕȉȢȐ ȏ țȇȑșȏȞȌȘȑȏȐ 
șȏȗȇȍ ȕȖȌȗȇȝȏȐ
ǵȈȕȗȚȋȕȉȇȔȏȌ Ȗȕ țȇȑșȚ



ǨȕȈȓȐȚȐȒȈ Ȑ ȖȚȟȍȚȕȖșȚȤ

ǹȘȈȊȕȍȕȐȍ ȗȓȈȕȖȊȣȝ Ȑ ȜȈȒȚȐȟȍșȒȐȝ ȗȖȒȈȏȈȚȍȓȍȑ ȗȖ ȒȈȎȌȖȔț ȏȈȒȈȏț



ǨȕȈȓȐȚȐȒȈ Ȑ ȖȚȟȍȚȕȖșȚȤ

ǬȍȚȈȓȤȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ 

șȍȉȍșȚȖȐȔȖșȚȐ ȊȣȗțȡȍȕȕȖȑ 

ȗȘȖȌțȒȞȐȐ 

ș ȌȍȚȈȓȐȏȈȞȐȍȑ 

ȌȖ ȘțȓȖȕȈ ȗȖȓțȜȈȉȘȐȒȈȚȈ


